CONTRATO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, a empresa Conexdo Vip Servicos & Internet LTDA, com sede a Avenida Francisco Sa, n°
560, loja 2, Centro, Cidade de Tedfilo Otoni, Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob o n2 13.789.781/0001-97,
autorizada pela ANATEL a prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM através do ATO/DISPENSA de
Autorizacdo de n° 7639/2017, com Central de Atendimento ao Assinante: 0800 464 1010, site: https://conexaovip.net.br/
e de outro lado a pessoa fisica ou juridica abaixo identificada:

NOME CPF |RG

ENDERECO

O presente “TERMO DE PERMANENCIA” encontra-se em consonancia com o "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES " e respectivo TERMO DE ADESAO, todos estes instrumentos formalizados entre
as partes e que, em conjunto, formam um sé instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados
conjuntamente.

O ASSINANTE optou livremente pela percepcao dos beneficios (vdlidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual) e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condicdo de fidelidade contratual, tendo total e amplo
conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagdo contratual, bem como das penalidades decorrentes da
rescisdo contratual antecipada.

O ASSINANTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela celebragdo de um contrato com
a CONTRATADA sem a percep¢do de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade contratual.

A CONTRATADA concede ao CONTRATANTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual de 12 meses:

Descri¢cdao de Beneficios Concedidos Valor Beneficio

O Isengdo da. ta?xa de instalacdo Servico de Acesso a Internet + Suporte premium (24 RS 600,00
horas) + Wi Fi

O |Isencdo da taxa de instalagdo TV BOX + Suporte premium (24 horas) RS 200,00

a Iseng:.:\o da taxa de instalacdo e de locagdo do ponto adicional Wi Fi + Suporte RS 200,00
premium (24 horas)
Isencdo da taxa de instalacdo e de locacdo de cdmeras de seguranca + Suporte

O : : N RS 400,00
premium (24 horas) + App para acompanhamento com 5 dias de gravagao

O |lIsengdo da taxa de instalagdo Servigo de Telefonia Fixa RS 100,00

Total de Beneficios Concedidos RS XXX, XX

O cancelamento antecipado ao prazo de permanéncia sujeitard o ASSINANTE ao pagamento de multa rescisdria
proporcional aos beneficios concedidos e ao tempo restante para término do contrato, conforme disposto abaixo:

PEDIDO DE CANCELAMENTO

VALOR DA MULTA

Dentro do 12 més de contratacdo

94% do total de beneficios concedidos

Dentro do 22 més de contratacdo

88% do total de beneficios concedidos

Dentro do 32 més de contratacdo

80% do total de beneficios concedidos

Dentro do 42 més de contratagao

72% do total de beneficios concedidos

Dentro do 52 més de contratagao

64% do total de beneficios concedidos

Dentro do 62 més de contratagao

56% do total de beneficios concedidos

Dentro do 72 més de contratagao

48% do total de beneficios concedidos

Dentro do 82 més de contratacdo

40% do total de beneficios concedidos

Dentro do 92 més de contratacdo

32% do total de beneficios concedidos

Dentro do 102 més de contratacgdo

24% do total de beneficios concedidos

Dentro do 112 més de contratacgdo

16% do total de beneficios concedidos

Dentro do 122 més de contratacao

8% do total de beneficios concedidos

Dentro do 132 més de contratacao

0%

A interrupgdo a pedido do ASSINANTE dos servicos contratados, interrompera também a contagem do prazo de
fidelizacdo. As alteragdes de endereco ou de plano contratado implicarao na quebra do contrato, motivo pelo qual,
podera ser aplicada a multa resciséria correspondente.

O presente TERMO DE PERMANENCIA forma, em conjunto com o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGCOES (SCM), titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.




O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da comarca da
cidade de Tedfilo Otoni, no Estado de Minas Gerais.

Data

CONTRATADA CONTRATANTE
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